CHI NHANH PHAT DIEN DAU KHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHA MAY NHIET PIEN SONG HAU 1 Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S4:2023/NMDSH1-TM Can Tho, ngay 19 thang 8 nam 2026
V/v moi béq gia “Dich vu bao tri, hd tro van
hanh h¢ thong phan mém thi truong dién”

Kinh gtri: Cac don vi quan tam

Nha may Nhiét dién Séng Hau 1 (NMND Song Hau 1) dang c6 nhu cau trién
khai cong tac mua sam “Dich vu bao tri, hd tro van hanh hé thong phan mém thi
truong dién” cho NMND Song Hau 1, dé nghi Quy Céng ty quan tim, xem xét va
cung cép bao gia cho cong tic mua sam ndi trén v6i ndi dung nhu sau:

1. Pham vi cong vi¢c: Chi tiét nhu Phu luc dink kem.

2. Thoi gian thyc hién dich vu: 365 ngay, tur thang 12/2026.
3. Pia diém thyc hién: Nha may Nhi¢t dién Song Hau 1.

4. Hiéu lyc bao gia: 90 ngay ké tir ngay chao gia.

5. Thoi gian guri bao gia: trude 9h00 ngay 03/09/2026.

6. Phuong thirc giri bao gia: guri truc tiép/buu dién theo dia chi tiép nhan bao
gia hodc qua email, fax.

7. Thong tin lién hé:
Nguoi nhan: Phong Thuong mai, NMIND Song Hdu 1.

DPia chi: d'p Phii Xudn, thi tran Mdi Dam, huyén Chdau Thanh, tinh Hdu
Giang.

Email:  Huongpt@pvpgb.vn;,  Longpx@pvpgb.vn;,  haipdm@pvpeb.vn;
nhanbaogia.hn@pvpgb.vn

NMD Song Hau 1 cam on sy hop tac ciia Quy don vi./. LLV

Noi nhén: TL.GIAM POC CHI NHANH PPDK
- Nhu trén; KT.GIAM DOC NMND SONG HAU 1
- TP P.XTATMT;

-Luu VT, TM(P.T.H).

Vian ban duoc tai I6n hé théng eoffice.pvpgb.vn. Vi sé dinh danh: 1486/CV-TM/2026



Phu luc 1-pham vi cong viéc
Dich vu bio tri, h tre vin hanh hé thong phan mém thi trueong dién
cho NMND Séng Héu 1
(Pinh kém Céng van sé: 2023 /NMBSHI-TM ngay19/8/2026)

Stt M6 té dich vu Donvi | S0
’ : tinh luwgng
I | HO tro van hanh hé thong phan mém
A 1A . . < Hé
1 | H¢ thong may chu CSDL (trong 1 nam) théng 1
Tiép nhan yéu cau, thong bao 15i tir nha may. Phan tich
nguyén nhan va dua ra phuong an xu ly
Cép nhat, hiéu chinh cAu hinh CSDL phuc vu xir 1y 18i cac hé
thong DIM, Chao gid, Thanh toan
Khoi phuc/xtr 1y su cb cac hé théng DIM, Chao gia, Thanh
toan khi cac hé thong gép su co
A 1 K Y < Hé
2 | Hé thong DIM, chao gia (trong 1 nam) théng 2
Tiép nhan yéu cau, thong bao 16i tir nha mdy. Phén tich
nguyén nhan va dua ra phuong an xu ly. Phoi hop véi cac don
vi lién quan xur 1y su co
Cap nhat, hi€u chinh cAu hinh trén may tinh phuc vu xtr 1y 16i
Khoi phuc céu hinh may tinh, phan mém DIM, phin mém
chao gia, phan mém ky s6 (USB Token) trén cac may tinh
DIM, DIM DP, may tinh chao gia khi gép su co.
Cap nhat phién ban phan mém méi (Néu c6)
HJ tro chir Ky s6 trén trang web Thi trudong dién va trang Hé
3 > £ 1
web Smov.vn (trong 1 nam) thong
Phéi hop ding ky str dung chir ky sd voi A0 trén cac trang
web thi truong dién va web smov.vn.
Phéi hop ding ky thay doi, cap nhat thong tin ky sb trén web
thi truong dién va web smov.vn.
Phéi hop xir 1y cac 16i khi ky trén web thi truong dién va web
SMOV.VN.
Ho tro khai bao, ding ky thong tin nha mdy trén trang web
smov.vn.
Ho trg van hanh, bio tri phan mém thanh toan (1 nam) Heé
4 | (ban quyén thugc Cong ty Co phan Gidi phap Quan ly thén 1
Niing lvgng (E-Solutions) ) g
Tiép nhan yéu cau, thong bao 16i tir nha may. Phén tich
nguyén nhan va dua ra phuong an xu ly. Phoi hop véi cac don
vi lién quan xur 1y su co
Cap nhat, hiéu chinh cAu hinh trén may tinh phuc vu xur ly 16i
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Stt Mé ti dich vu Donvi | 50
’ : tinh lwgng
Khéi phuc c4u hinh may tinh, phan mém thanh toan khi gip
su cO.
Cap nhat phién ban phan mém méi (Néu co)
Hé ‘théng Thu thap s li€u do dém (trong 1 niam)(ban Heé
5 | quyén thugc Cong ty Co phan Giiai phap Quan ly Nang £° 1
. thong
lwgng (E-Solutions) )
Tiép nhan yéu cau, thong bao 16i tir nha may. Phan tich
nguyén nhén va dua ra phuong an xtr ly. Phoi hop voi cac don
vi lién quan xtr 1y su co
Cap nhat, hiéu chinlg cau hinh phan mém ESMR trén may
tinh phuc vu xu 1y 161
Cap nhat céilu hiph may tinh Po dém, phéq mém Doc s6 lidu
cong to, phan mém Ma hoa va tu dong truyén file
Cap nhat c4u hinh, dau ndi cac thiét bi chuyén ddi tin hiéu:
RS232/485, RS485/Ethernet, RS485/Optical
Sao luu céu hinh phan mém Doc s liéu cong to ESMR, phan
mém Ma hoa va ty dong truyén file (MDS)
Cap nhat phién ban phan mém méi (néu co)
Cap nhat, hiéu chinh phdn mém trong trudong hop nha may st
dung thém ching loai cong to méi (Landis+Gyr, EDMI,
Cewe)
Khéi phuc hé thdng khi gip su cd
II | H tro van hanh tir xa 24/7 Goéi/nam 1
1 H? trg van hanh hé¢ thong kénh truyén WAN/LAN thi truong He th 6ng 1
dién
2 | Hd tro van hanh hé théng thu thap sb liéu do dém Hé théng 1
3 | HS tro van hanh hé thong DIM, Chao gi4, Thanh toan Hé théng | 1
4 | Hé théng Thu thap sb liéu do dém (trong 1 nim) Hé théng 1

Luwu y: Do tinh trong yéu cia hé thong két noi thi truong dién, Nha thau
phai cam két thuc hién dwoc cong viéc nham dam Nha may van hanh tham gia thi
truong dién lién tuc, on dinh; déng thoi cam két boi thwong thiét hai néu cé sw
cé{l(;i xdy ra voi hé thong ma Nha thau khéng/chdm tré xir Iy do néng lwc ciia Nha
thau.

i\

=

Vian ban duoc tai I6n hé théng eoffice.pvpgb.vn. Vi sé dinh danh: 1486/CV-TM/2026



		2026-08-19T11:18:31+0700


		2026-08-19T11:18:31+0700


		2026-08-19T14:58:38+0700


		duylk@pvpgb.vn
	2026-08-19T15:05:11+0700
	LƯƠNG KHÁNH DUY


		vanthuhn@pvpgb.vn
	2026-08-19T15:12:31+0700
	CHI NHÁNH PHÁT ĐIỆN DẦU KHÍ - TẬP ĐOÀN DẦU KHÍ VIỆT NAM
	[Ban hành] 


		vanthuhn@pvpgb.vn
	2026-08-19T15:12:31+0700
	CHI NHÁNH PHÁT ĐIỆN DẦU KHÍ - TẬP ĐOÀN DẦU KHÍ VIỆT NAM
	[Ban hành] 


		vanthuhn@pvpgb.vn
	2026-08-19T15:12:32+0700
	CHI NHÁNH PHÁT ĐIỆN DẦU KHÍ - TẬP ĐOÀN DẦU KHÍ VIỆT NAM
	[Ban hành] 


		vanthuhn@pvpgb.vn
	2026-08-19T15:12:33+0700
	CHI NHÁNH PHÁT ĐIỆN DẦU KHÍ - TẬP ĐOÀN DẦU KHÍ VIỆT NAM
	[Ban hành] 


		vanthuhn@pvpgb.vn
	2026-08-19T15:12:33+0700
	CHI NHÁNH PHÁT ĐIỆN DẦU KHÍ - TẬP ĐOÀN DẦU KHÍ VIỆT NAM
	[Ban hành] 




